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La mort et le deull : Parlons-en !

Pourquoi accompagner le deuil ?
Qui sommes-nous ?

Agir au coeur des territoires

Les espaces Dialogue et solidarité
B Accompagner le deuil du conjoint
B Accompagner les parents, les familles

La mort et le deuil au cceur de la vie
Vivre le deuil en entreprise

Des parcours sur-mesure

L'impact social de Dialogue & Solidarite
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Pourquoi accompagner le deuil ?

Quelques chiffres*

B Impact psychologique et social

u 51% des endeuillés ontrencontré des difficultés psychologiques® :

> 673 000 déces en France en 2022 épuisement, angoisse, sentiment d’isolement, de solitude...

Entre 45 et 54 ans prés d’1 frangais sur 2 vit un deuil

. . , , B Impact sur la santé, troubles alimentaires et du sommeil
28% des personnes qui vivent sous le seuil de pauvrete m 509 des endelés subissent une aliéraion de | "
sont veuves ou veufs ‘ o desS endaeullies subissent une alteraton de leur sante

» 600 000 orphelins de moins de 25 ans .. : e e :
B  Absentéisme au travail et difficultés économiques

B Arrét de travail etou de congés deuil pour 67 %
| Durée moyenne 34 jours d’arrét / an / endeuillé

B 80 % des actifs en deuil auraient souhaité un soutien plus
spécifique de la part de leur entreprise / manager/ RH

*barometre CREDOC-Empreintes-CSNAF “Les Frangai




Qui sommes-nous ?

® Dialogue & Solidarité est une association au rayonnement national qui accompagne depuis plus de 20 ans les

personnes en deuil
B Créée en 2004 grace au soutien de I'Union 'OCIRP et ses membres pour :
> Pourlutter contre I'isolement lié au deuil
> Prévenirles risques médico-sociaux

~=) Autonomie
Nos missions

La mort et le deuil
au coeur de la vie:

Accueillir et accompagner les

personnes en deuil

Changer le regard pour mieux
accompagner
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Agir au cceur des territoires : un accompagnement de proximite

Un rayonnement national et un ancrage territorial fort
Grace a des partenariats locaux forts, pour agir au plus prés des endeuillés

16 lieux accueil => 18 en 2024

ROUEN
@ PARIS
0

RENNES TROYES
O @
ANGERS
o

COLMAR

Un accompagnement personnalisé et gratuit pour les personnes en deuil
> Un accueil, une écoute et une orientation au numéro national

MULHOUSE

> Un accueil personnalisé, spécifique etbienveillantdans les espaces D&S
CLERMONT-FERRAND

ANGOULEME > Des entretiens individuels

o LYON N L . S, o
Projet > Des groupes de parole : en présentiel ou en visioconférence — en journée ou fin de joumée
BORDEAUX 2023 - (3/4 des bénéficiaires integrentun groupe de parole - plus de 10 réunions en moyenne/pers)
2024: 7/ > Des ateliers thématiques pour trouver des réponses sortir de l'isolement (parentalité, marche, lecture....) et
MONTPELLIER Annecy des moments conviviaux

TOULOUSE
)

@ MARSElLLy

Ouverture 2023 : .
. Des temps forts pour parler du deuil et changer le regard sur la

mort
> Pour les professionnels : des actions de sensibilisation, des webinaires, des journées d’échanges
> Pour le grand public : des conférences, des ateliers, des cafés-deuil...

~ N, -
@ ‘ AG2R LA MONDIALE Q T‘tRC o,
“r

GROUPE e Malakoff Centre de prévention
o  Daricw ® = humanis e DiCyention

8 RETRAITE COMPLEMENTAIRE -
- Elgll"C-arI'CO ALLOCATIONS
FAMILIALES
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Chiffres clefs 2022

Accueil National Public bénéficiaire
> plus de 1 630 sollicitations

81 % de femmes
Accompagnement - sensibilisation 0000000

>+ de 500 personnes accueillies dans les espaces }ﬂ]}ﬂ]\ﬂ]\

> 255 rencontres des 35 groupes de parole
o)

> 61 personnes accompagnées pour des dispositifs
spécifiques %{n ;ﬁ%)

>16 évenements et 245 personnes/ professionnels

sensibilisés aux enjeux du deuil 30% des bénéficiaires ont des enfants
a charge avec un age moyen de 6 ans
Une équipe
de 26 personnes: %
> 17 professionnels et 6 bénévoles Age moyen : entre 56-60 ans
pour accueillir, accompagner Beaucoup vivent un veuvage précoce

> 3 référentes pour I'accueil national
et la coordination
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Accompagner suite au déces du conjoint :
Les espaces Dialogue & Solidarité

Prévention — Autonomie — Parentalité

Dialogue
cSolidarté

pour les veuves et les veufs




Agir au cceur des territoires : un accompagnement de proximite

Un accompagnement personnalisé et gratuit pour les personnes

en deuil
> Un accueil, une écoute et une orientation au numéro national "Aprés un deuil, avoir un lieu de discrétion ol nous pouvons évoquer,

. ., L. . . dire ce que I'on ressent, échanger avec d'autres personnes qui vivent
> Un accueil personnalisé, spécifique et bienveillant dans les espaces D&S , un déces et étre conseillé sans jugement est un privilége.

. . . ‘Q,_‘i Le partage et le dialogue nous renforcent, nous épaulent pour aller
> Des entretiens individuels de lavant.”
> Des groupes de parole : en présentiel ou en visioconférence — en journée ou fin de
jou rnée ACCOMPAGNEE PAR DIALOGUE & SOLIDARITE

(3/4 des bénéficiaires intégrent un groupe de parole - plus de 10 réunions en
moyenne/pers)
> Des ateliers thématiques pour trouver des réponses sortir de l'isolement (parentalite,
marche, lecture....) et des moments conviviaux

Des temps forts pour parler du deuil et changer le regard
sur la mort

> Pour les professionnels : des actions de sensibilisation, des webinaires, des journées d’échanges

> Pour le grand public : des conférences, des ateliers, des cafés-deuil...

D(alogue
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Les forces de Dialogue & Solidarité

Un accompagnement specifique, expert et bienveillant, ouvert a tous,

Sécurisant et porteur de fortes valeurs humaines, prenant appui sur des dynamiques collectives *

Le professionnalisme et I'expertise des équipes sont des éléments clés de la
réussite du modéle tant dans la juste posture d’accompagnateur -placant la personne au
centre de sa propre démarche- que dans 'animation des groupes de parole

Groupes

Entretiens de
individuels Une approche sur-mesure : laccompagnement est centré sur la personne endeuillée

arole
P grace a un diagnostic al'entrée treés efficace et une intégration a des groupes de parole

Moments
conviviaux

L’adaptabilité permet au bénéficiaire d’évoluer a son rythme tout au long de son parcours :
combinaison de formats, choix des themes de parole, libre décision d’arrét...

Le cadre proposé est jugé bienveillant, sécurisant
Protecteur

D(alogue
9 * Ftude Kimso - 2020 &So“da r(té



Le veuvage précoce : un bouleversement conjugal, familial et materiel *

5 millions de personnes veuves en France dont :

u 500 000 sont en situation de veuvage précoce, ayant perdu leur
conjoint avant 55 ans

Leur age moyen estde 41 ans

80 % sont des femmes et concerne d’avantage les milieux modestes
Plus de la moitié ont des enfants a charge

600 000 enfants de moins de 25 ans sont orphelins

9 orphelins sur 10 vivent dans une famille monoparentale suite au
déces d’un parent

27% des veuves et veufs accompagnés par Dialogue & Solidarité en
2022 sont en situation de veuvage précoce

Le veuvage précoce est inattendu et brutal :

il brise I'équilibre de vie construit a deux. Il entraine souvent des difficultés
financieres auxquelles s’ajoutent des problemes affectifs et familiaux.

Il faut faire face... Travail, enfants, le quotidien peut s’avérer tres lourd a gérer.

10

*Dress - le veuvage précoce, un bouleversement conjugal, familial et matériel

** En 2013 — mariés ou non

Enquéte « Etude des relations familiales et intergénérationnelles » (ERFI - DRESS)
— Chiffres INSEE - Etude Cairn 2018



Accompagner
les parents

suite au déces de l'autre parent
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Accompagner les parents ayant perdu leur conjoint

Des groupes de parole parents :

=

=

=

=

Rechercher et prendre conscience de leurs ressources
Esquisser un mode de fonctionnement familial adapté
Trouver des réponses et sortir de I'isolement

Etre conforté dans son réle de parent

Un groupe constitué se réunissant mensuellement

Des cafés deuil parents :

=

un temps d’échange libre ou autour d’un théme ("mon chagrin, celui de mon
enfant : comment faire face ? " ou "quelles ressources pour les parents solo
endeuillés”, ou "veuvage et parentalité de I'enfant endevillé : une double peine...")
entre parents vivant un deuil du conjoint, désireux de rencontrer d’autres
personnes vivant la méme réalité. Il s’agit d’un groupe d’entraide ou les
participants pourront partager ce qui les a aidés a traverser cette épreuve.

Ouvert a tous, sans inscription

Des ateliers thématiques et des conférences parentalité :

=

=

Un groupe ouvert, sur inscription

Se réunir autour d’'un théme portant sur la parentalité suite au décés de .
I'autre parent

Etre conforté dans son réle de parent, trouver des pistes pour mettre en place
une nouvelle organisation familiale

Echanger autour de problématiques spécifiques

12

Selon des modalités différentes,
ces temps permettent d’ :

Echanger avec des pairs dans la méme situation et sortir de
lisolement

Parler de leur vécu et aborder leurs émotions

Etre écouté avec bienveillance et sans jugement

Se pencher sur sa parentalité et les besoins des enfants
Elaborer sur la communication au sein de la famille

Aborder des situations de vie concretes, le vecu familial, et
construire des pistes de solutions en intégrant la nouvelle situation



Changer le regard sur la mort
Inscrire la mort et le deuil cceur de la vie

Parler du deuil et changer les représentations de la mort
Sensibiliser les professionnels et le grand public

Dialogue
cSolidardté

pour les veuves et les veufs



Changer le regard sur la mort et le deull

Recevoir et accompagner
des personnes et des familles endeuillées
UNE MATINEE POUR LES PROFESSIONNELS

JEUDI 29 JUIN 2023

Dialogue
~Solidartté

Les enjeux
du veuvage
au féminin

comprendre

et accompagner
les femmes
endeuillées

... Dialogue
&Solidar(té

01 NOVEMBRE 2022 31 OCTOBRE 2022 26 OCTOBRE 2022
Café deuil a Angouléme Dialogue & Solidarité¢ au Deuil : Si je ne vais pas
salon des seniors "Bien bien, c'est normal...

¢tre et Bien vieillir"
onsul uali

Dialogue & solidarité propose des temps forts pour
parler du deuil :
Des webinaires, des conférences

- Pour les professionnels

« Pour le grand public

Comprendre et accompagner les femmes endeuillées, le replay - Dialogue & Solidarité
(dialogueetsolidarite.fr)

Conférence Dialogue & Solidarité a Marseille - Dialogue & Solidarité (dialogueetsolidarite.fr)

Des contenus pour parler du deuil, changer les
représentations de la mort :

« Articles
- Vidéos de sensibilisation
- Podcasts

« Ressources
Le temps du deuil : https://youtu.be/xVMIJm7SNAY

Notre sélection de ressources sur le deuil - Dialogue & Solidarité (dialogueetsolidarite.fr)

Focus sur les ateliers de marche de Dialogue & Solidarité - Dialogue & Solidarité
1 (dialogueetsolidarite.fr)



https://www.dialogueetsolidarite.fr/association/notre-actualite/conference-pour-la-journee-internationale-des-veuves-les-enjeux-du-veuvage-au-feminin-replay/
https://www.dialogueetsolidarite.fr/association/notre-actualite/conference-pour-la-journee-internationale-des-veuves-les-enjeux-du-veuvage-au-feminin-replay/
https://www.dialogueetsolidarite.fr/association/notre-actualite/conference-dialogue-solidarite-a-marseille-recevoir-et-accompagner-des-familles-endeuillees/
https://www.dialogueetsolidarite.fr/parler-du-deuil/ressources/
https://www.dialogueetsolidarite.fr/parler-du-deuil/ressources/
https://www.dialogueetsolidarite.fr/association/notre-actualite/focus-sur-les-ateliers-de-marche-de-dialogue-solidarite/
https://www.dialogueetsolidarite.fr/association/notre-actualite/focus-sur-les-ateliers-de-marche-de-dialogue-solidarite/

Sensibiliser les professionnels a 'accompagnement au deulil

m OBJECTIES

. Sensibiliser les professionnels chargés de recevoir ou d’'accompagner des personnes endeuillées afin
Recevoir et accompagner de -

des personnes et
des familles endeuillees

Une matinée pour
les professionnels

* Changer les représentations de la mort
* Appréhender les différents types de deuils
* Acquérir des compétences d’accueil et d‘'accompagnement spécifiques au deuil

* Adapter sa posture professionnelle et savoir se protéger

<

* Accueillir / écouter / orienter - quels mots employer, quels mots éviter ?
Programme

9h00 | ACCUEIL café Contenu

9h30 | INTRODUCTION (Lauréne Gravelard, Marielle Vallon) ° SpéC|f|C|téS de Chaque deUil

9h45 E‘Sg:;;;;gg:;ﬂ“'et°°°°mP°9"='""‘-‘Pﬂ“""ee"deui"ée (adulte, enfant, adolescent, et particularité du deuil du conjoint, du parent, frere/soeur...)

* Le décés d'un.e proche H H

- Les tapes du deul * Processus de deuil dans la famille
- Al'gcoute de la personne endeuillée 7 .
+ L'accueil de la personne endeuillée en situation professionnelle * Les paradoxes du vécu du deuil

+ Questions/kRéponses

11h15 | PARTIE 2 : Démarches et droit(s) * Les émotions du deuil

- L'accompagnement de Dialogue & Solidarité (Laetitio Guelfucci)

+ L'accompagnement du CIDFF (Marielle vallon) ¢ Que"e pOSture adopter ?

+ Questions/Réponses

- Présentation d'AG2R La Mendiale, groupe de protection sociale
et de son service de 'engagement sociétal (Audrey Lamoureux)

« Questions/Réponses Forme : Présentiel / visio

11h45 | CONCLUSION (Bertrand Nteziryayo) Apport de contenus théoriques

Echange sur les pratiques professionnelles

12h00 | POURSUITE DES ECHANGES autour d'un cocktail

Cité des métiers - Salle Pierre Chevalier Ateliers en intelligence collective
4/10 rue des Consuls - 13002 Marseille




Accompagner le deuil

\ en entreprise

Un salarié sur deux a été confronté a un

deuil dans le cadre professionnel,
Un manager sur trois a compté un collaborateur en deuil
dans son équipe *

Enquéte 201 CREDOC - EMPREINTES— CSNAF « les Frangais face au deuil



Pourquoi accompagner le deuil ?

LE DEUIL : UNE PERIODE A RISQUES

= 9 Frangais sur 10 vivent ou ont vécu un deuil ®  Impact psychologique et social o |
Epuisement physique etlou psychique, angoisse/ incompréhension / seniment

d’isolement, de solitude...

= Entre 45 et 54 ans prés d'1 Frangais sur 2 déclarent B 51%des endeuillés ontrencontré des dificulés psychologiques, dont

. . 26% pendant plus d’un an*
avoir vécu un deuil °p P
B Impact sur la santé, troubles alimentaires et du sommeil

[ 59% des endeuillés ont subi une altération de leur santé ou de leur
condition physique*

B  Absentéisme au travail et difficultés économiques
| Arrét de travail etlou de congés deuil pour 67 % des actifs en deuil
] | Durée moyenne de leur arrét est de 34 jours / an
w H | “ —

B 80 % des actifs en deuil auraient souhaité un soutien plus

30% des bénéficiaires de DS spécifique de la part de leur entreprise / manager/ RH
ont des enfants
a charge avec un age moyen de . ' ' '
6 ans * barometre CREDOC-Empreintes-CSNAF “Les Francais face au deuil” et 2019 2021
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Accompagner un collaborateur, une équipe en deuil : Rh, manager, référent deuil...

Une demi-journée de sensibilisation pour anticiper et prévenir

OBJECTIFS

Sensibiliser les professionnels chargés de recevoir ou d’accompagner un
collaborateur ou une équipe endeuillé(e) afin de :

* Acquérir des compétences d’accueil et d‘'accompagnement
spécifiques au deuil

* Accuelillir / écouter / orienter - quels mots employer, quels mots
éviter ?

* Adapter sa posture professionnelle et savoir se protéger

* Appréhender les différents types de deuils

* Changer les représentations de la mort

Contenu
* Spécificités de chaque deuil et le processus
* Les paradoxes du vécu du deuil
* Les éemotions du deuil
* Quelle posture adopter ?
* Quelles actions concrétes dans I'entreprise ?
Forme : 3h en présentiel / visio

Apport de contenus théoriques
Echanges sur les pratiques professionnelles



Un accompagnement spécifique lorsque qu’'un déces survient

Lors du décés d’un salarié

* Entretien avec le service RH et définition des objectifs de
lintervention, co-construction d’actions concrétes

* Entretien(s) et accompagnement du manager
* Réunion de I'équipe : échanges, possibilité d’atelier
* Entretien(s) et accompagnement des membres de I'équipe

Lors du décés d’un proche d’un salarié
* Entretien avec le service RH pour définir le cadre d’intervention
* Accueil et écoute du salarié, définition du besoin et orientation
* Entretien(s) et accompagnement du salarié

Forme : En visio et ou présentiel selon possibilités

Les ++ Accompagnement administratif et juridique

> Accompagnement dans les démarches administratives, pension
de reversion, pension d’invalidité, interruption de contrats,
d’assurance, de bail locatif, informer les banques, les imp0ts ...



Accompagner le deuil
Des parcours sur-mesure

Prévention — Autonomie

Dialogue
¢-Solidarwé

pour les veuves et les veufs




Des parcours sur mesure pour I'accompagnement des endeuillés

Depuis 2014, Dialogue & Solidarité met en place des parcours

d’accompagnement sur mesure, permettant d’accompagner tous

deuils

Par exemple :

AG2R La Mondiale « Face au deuil »

Lancé en octobre 2022, ce projet expérimental d’accompagnement psychologique est
destiné aux endeuillés actifs et retraitts d’AG2R La Mondiale, pour tous deuils, dans le
cadre d’un parcours deuil offrant différents services. Proposition d’accompagnement
individuel, en visioconférence ou par tléphone, de groupe de parole pour les personnes
en deuil de leur conjoint. D&S intervient également en soutien auprés des équipes AG2R
en contact avec le public endeuillé.

Accompagnement veuvage

Lancé en 2014, il s'agit de proposer un accompagnement proactif pour des personnes en
deuil. L"accompagnement se composer d'un soutien et d'une écoute spécifique, un
accompagnement, une orientaton et une information relatve aux démarches
administratives, a la gestion du quotidien et sur les diverses aides : financiéres, matérielles
ou d’ordre psychologique.

Prise de contact de D&S avec la personne
Identification du type de deuil
Définition du besoin
Proposition d’un accompagnementadapté

Orientation

Accompagnement deuil conjoint
(Avec un lieu d’accueil D&S en proximité)

Prise en charge présentielle

Durée de 12 mois max
Entretien (s) individuel (s)
Intégration dans un groupe de parole existant
Ateliers / conférences / moments conviviaux

- Accompagnhement deuil conjoint
(sans espace D&S a proximité)

- Accompagnement tous deuils
(parent, enfant, frere, sceur... sauf conjoints)

Prise en charge par une intervenante D&S qualifiée
«tous types de deuils adultes »
envisioconférence sur une durée de 12 mois -5 entretiensindividuels

Assistance administrative

A distance : Accompagnement a la réalisation des

démarches administratives liées au déces




L’'impact social de D&S
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Pourquoi accompagner le deuil ? Notre impact

Au moment ou elles contactent D&S, les personnes déclarent se sentir trés mal,
dans une solitude profonde, a la recherche d’aide

> Elles sont épuisées, a bout, physiquement et/ou psychiquement

> Elles cherchent a comprendre ce qui leur arrive, étre rassurées

> Elles se sentent isolées et cherchent a échanger avec des personnes en situation de veuvage

4li?

Un accompagnement global et unique

> Dialogue & Solidarité est un lieu ressources au sein duquel les endeuillés peuvent libérer leurs émotions
et s'exprimer : tous les sujets sont abordés, sans tabous et dans le respect. Les intervenants sensibilisent
les personnes accompagnées, sur leur santé psychologique et physique, et le cas échéant, les
orientent

> D&S participe au maintien du lien social via ses groupes de parole, ses moments conviviaux, ses
événements, ses sorties... Impactant ainsi le maintien de l'autonomie des personnes.

> 9 bénéficiaires sur 10 observent des effets positifs sur leur évolution

L’accompagnement proposé par Dialogue & Solidarité a constitué, une réponse pertinente et
essentielle

D(alogue
23 * Etude Kimso - 2020 &Solidarité



Témoignage

Témoignage d’unintervenant :

« Le public que nous recevons cherche a sortir de
la solitude du deuil et a rencontrer des personnes
quivivent la méme situation.

lls souhaitent étre aidé pour ne plus souffrir.

Nous remarquons que les personnes en deuil
viennent de plus en plus tot apres le déces de leur
conjoint, etqu’elles ont de grandes attentes. »

"Pour moi c'est clair, c'est I que je devais aller. Il y a I'expérience de
l'intervenante, l'expérience du groupe, et on ne va pas boucler sur des
choses.

Il'y a guelque chose qui fait qu'on avance.”

Charline
ACCOMPAGNEE PAR DIALOGUE & SOLIDARITE

"Comme dirait la chanson de Jacques Brel intitulée Les Vieux, « celui
des deux qui reste se retrouve en enfer ». C'est exactement ¢a. Etant
seul & longueur de journée, malgré de multiples essais de participation
a des associations diverses, lespace aménagé par Dialogue &
Solidarité me permettait de m'exprimer et de laisser émerger les

différentes composantes de cette douleur qui m'assaillait et me
ravageait toujours..”

ACCOMPAGNE PAR DIALOGUE & SOLIDARITE

Quels sont les bénéfices de notre accompagnement au deuil ? - Dialogue &

Solidarité (dialogueetsolidarite.fr) D(alogue
&Solidarité
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https://www.dialogueetsolidarite.fr/etre-accompagne/quels-benefices/
https://www.dialogueetsolidarite.fr/etre-accompagne/quels-benefices/

Etude d'impact social

UN
IMPACT
SOCIAL

PROUVE

Etude réalisée par Kimso en 2020

Sur l'ensemble
des personnes 9, 8)’ 10
interrogées

la note
moyenne de

recommandation

&
estde : ..

25

93%

e O
»

80%

e
>

des personnes
interrogées
déclarent que
l'accompagnement
par Dialogue &
Solidarité a eu un
impact positif sur
elles

des personnes
interrogées

affirment que
['laccompagnement

par Dialogue &
Solidarité leur a permis
de sortir de l'isolement
et de recréer

du lien social.

Dialogue
&Solidarité



Quelques actions 2023

Dcalogue

Recevoir et accompagner )
“ Solidarué

des personnes et des familles endeuillées
UNE MATINEE POUR LES PROFESSIONNELS

JEUDI 29 JUIN 2023

[ cevcs
Dialogue & Solidarité

Recevoir et accompagner
des personnes et
des familles endeuillées

Une matinée pour
les professionnels

[ varseue J
Dialogue & Solidarité
vous accompagne
suite a la perte
de votre conjoint

CIDFF

Lun re d informy x’-O’\
3ro for

o
Programme
9h00 | ACCUEIL café
8h30 | INTRODUCTION (Lauréne Gravelard, Marielle Vailon)
9h45 | PARTIEL:

(Maryline Cotton)
+ Le déces dune proche

Vous étes endeuillé
de votre conjoint(e)

Entretiens individuels
[ <3 etgroupes de parole

5 avex bescn do portoger

« Les étapes du deuil
- Afécoute de la personne endeuilée

Vous accompagne

vos emprecsions, vou crainias
ot vos osps o paren

Dialogue & Solidarité

Accuell sur rendez-vous

luccuewlcl/ situation 3 ( Y l ‘(" ( (‘ l l i ) ll‘(\l '
L : el afé deuil p: s
i 5 » q |s rte < C 1o 01901 fandée
N ———— : suite a la perte Miitdio ilos silsons ) cooner movios
de Dialogue P - 3, 1 a ga -
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